
N e v a d a ’ s  b e a u t i f u l  a n d  e x p a n s i v e  g e o g r a p h y  p r e s e n t s  o n e  o f  o u r  g r e a t e s t
c h a l l e n g e s  i n  c o n n e c t i n g  N e v a d a n s  t o  h e a l t h c a r e :  O f  N e v a d a ’ s  1 7  c o u n t i e s ,  1 4  a r e
r u r a l  o r  f r o n t i e r  r e g i o n s ,  a c c o u n t i n g  f o r  8 7 %  o f  i t s  l a n d  m a s s .  A c r o s s  t h e  s t a t e ,  t h e
r a t i o  o f  p r i m a r y  c a r e  p r o v i d e r s  ( P C P s )  t o  t h e  p o p u l a t i o n  i s  3 7 %  b e l o w  t h e  n a t i o n a l
a v e r a g e ,  d r o p p i n g  t o  4 3 %  b e l o w  a v e r a g e  i n  o u r  f r o n t i e r  a n d  r u r a l  c o u n t i e s  ( 1 ) .
E s p e c i a l l y  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c ,  t h i s  l i m i t e d  a c c e s s  t o  c a r e  p r e s e n t s  s i g n i f i c a n t
r i s k s  t o  o u r  c o m m u n i t i e s ,  f a m i l i e s ,  a n d  c h i l d r e n .  W i t h o u t  a  P C P ,  N e v a d a ’ s  c h i l d r e n
o f t e n  l a c k  s u p p o r t  t o  a d d r e s s  s o c i a l  f a c t o r s  ( s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h )  l i k e
g e o g r a p h y ,  e x p o s u r e  t o  v i o l e n c e ,  a c c e s s  t o  f o o d ,  a n d  h o u s i n g  i n s t a b i l i t y .  S o c i a l
d e t e r m i n a n t s  a d v e r s e l y  i m p a c t  h e a l t h  o u t c o m e s  a n d  a r e  o f t e n  a d d i t i o n a l  b a r r i e r s  t o
a c c e s s i n g  c a r e  f o r  t h o s e  w h o  n e e d  i t  m o s t  ( 3 , 8 ) .  E f f e c t i v e  d e l i v e r y  o f  h e a l t h c a r e
a n d  s u p p o r t  s e r v i c e s  a c r o s s  o u r  s t a t e  a r e  a  c r u c i a l  p a r t  o f  p r o t e c t i n g  c h i l d r e n  f r o m
p r e v e n t a b l e  i l l n e s s  a n d  i n j u r y .

A d v o c a t e s ,  s c h o l a r s ,  n o n p r o f i t s ,  a n d  g o v e r n m e n t a l  e n t i t i e s  h a v e  e x p l o r e d  v a r i o u s
m o d e l s  t o  a t t r a c t  p h y s i c i a n s ,  n u r s e  p r a c t i t i o n e r s ,  p h y s i c i a n ’ s  a s s i s t a n t s ,  a n d  o t h e r
l i c e n s e d  m e d i c a l  p r o v i d e r s  t o  r u r a l  a n d  f r o n t i e r  a r e a s .  L o a n  f o r g i v e n e s s  p r o g r a m s
a n d  o t h e r  i n c e n t i v e s  a r e  o f t e n  u s e d  t o  d r a w  p r o v i d e r s  t o  u n d e r s e r v e d  c o m m u n i t i e s
( 6 ) .  E r i k  S c h o e n ,  E x e c u t i v e  D i r e c t o r  o f  C o m m u n i t y  C h e s t ,  c a l l s  t h i s  m e t h o d  “ i m p o r t -
a - p r o f e s s i o n a l ” .  W h i l e  t h i s  s t r a t e g y  d o e s  t e m p o r a r i l y  a l l e v i a t e  n e e d ,  i t  i s  n o t
s u s t a i n a b l e ,  a s  p r o v i d e r s  d o  n o t  h a v e  r o o t s  i n  t h e  a r e a  a n d  o f t e n  r e t u r n  t o  t h e i r
h o m e  c o m m u n i t i e s  o n c e  t h e i r  o b l i g a t i o n s  a r e  f u l f i l l e d .  A d d i t i o n a l l y ,  o u t  o f  t o w n
p r o v i d e r s  w h o  a r e  n o t  m e m b e r s  o f  a  c o m m u n i t y  m a y  s t r u g g l e  t o  u n d e r s t a n d  o r  b u i l d
t r u s t  w i t h  t h o s e  t h e y  s e r v e  ( 2 ) .

C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r s  ( C H W s )  a r e  t r u s t e d ,  c u l t u r a l l y  c o m p e t e n t ,  c o s t
e f f e c t i v e ,  t r a i n e d ,  a n d  c e r t i f i e d  p r o f e s s i o n a l s  w h o  w o r k  i n  a  v a r i e t y  o f  s e t t i n g s
u n d e r  d i f f e r e n t  t i t l e s ;  i n  s c h o o l s  a s  r e s o u r c e  c o o r d i n a t o r s ,  i n  h e a l t h  c e n t e r s  a s
c a r e  c o o r d i n a t o r s ,  o r  i n  t r e a t m e n t  c e n t e r s ,  f o o d  b a n k s ,  a n d  t r i b a l  h e a l t h  c e n t e r s
( 1 ) .  C H W s  a r e  c e r t i f i e d  t o  w o r k  u n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  o f  l i c e n s e d  h e a l t h c a r e
p r o f e s s i o n a l s  ( M D ,  D O ,  A P R N ,  a n d  P A )  t o  p r o v i d e  w h a t  D u A n n e  Y o u n g ,  D e p u t y
A d m i n i s t r a t o r  o f  t h e  D i v i s i o n  o f  H e a l t h  C a r e  F i n a n c i n g  a n d  P o l i c y ,  c a l l s  “ n o n - g l o v e ”
s e r v i c e s  ( 2 ) .  T h e s e  s e r v i c e s  d o  n o t  r e p l a c e  t h e  w o r k  o f  l i c e n s e d  m e d i c a l  p r o v i d e r s
o r  c o m m u n i t y  p a r a m e d i c s  w h o  p r o v i d e  “ g l o v e d ”  s e r v i c e s  l i k e  m e d i c a t i o n
a d m i n i s t r a t i o n  o r  w o u n d  d r e s s i n g ;  r a t h e r ,  t h e y  s u p p o r t  a c c e s s  t o  c a r e  b y  t e a c h i n g
h e a l t h  l i t e r a c y ,  p r o v i d i n g  i n d i v i d u a l i z e d  h e a l t h  g o a l  t r a c k i n g ,  a n d  c r e a t i n g
c o n n e c t i o n s  b e t w e e n  c o m m u n i t y  r e s o u r c e s  a n d  b a s i c  n e e d s .  C o m m u n i t y  H e a l t h
W o r k e r s  a l l o w  o t h e r  p r o f e s s i o n a l s  t o  w o r k  a t  t h e  t o p  o f  t h e i r  s c o p e s  o f  p r a c t i c e
( 2 , 3 ) .
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I n s t e a d  o f  i m p o r t i n g  p r o f e s s i o n a l s ,  C H W s  a r e  h o m e g r o w n .  I n  N e v a d a ,  m o s t  C H W s
a r e  r e s i d e n t s  o f  t h e  c o m m u n i t i e s  t h e y  s e r v e  a n d  a r e  w o r k i n g  t o  b e c o m e  h e a l t h c a r e
o r  s e r v i c e  p r o v i d e r s  w i t h  a  h i g h e r  s c o p e  o f  c a r e .  N i n e t y - t w o  p e r c e n t  o f  C H W s
r e p o r t  t h a t  t h e y  a r e  i n t e r e s t e d  i n  d e v e l o p i n g  t h e i r  s k i l l  s e t s  a n d  c o n t i n u i n g  t h e i r
e d u c a t i o n  t o  p u r s u e  c a r e e r s  i n  h e a l t h / h u m a n  s e r v i c e s  ( 7 ) .  I n  O c t o b e r  2 0 1 9 ,  t h e r e
w e r e  8 2 0  c e r t i f i e d  C H W s  i n  N e v a d a .  T w e n t y  p e r c e n t  o f  N e v a d a n  C H W s  w o r k  i n
c l i n i c s  a l r e a d y  e q u i p p e d  f o r  M e d i c a i d  b i l l i n g  ( 7 ) .  C u r r e n t l y ,  N e v a d a ’ s  C H W  P r o g r a m
i s  g r a n t  f u n d e d  t h r o u g h  t h e  C e n t e r  f o r  D i s e a s e  C o n t r o l  a n d  P r e v e n t i o n  a n d  o t h e r
f e d e r a l  g r a n t s  ( 5 , 9 ) .  H o w e v e r ,  t o  s u p p o r t  a n d  e x p a n d  t h e  w o r k  o f  C H W s ,  s u s t a i n a b l e
f u n d i n g  ( l i k e  M e d i c a i d  r e i m b u r s e m e n t )  i s  r e q u i r e d .

I n  p u b l i c  c o m m e n t  a t  t h e  L e g i s l a t i v e  C o m m i t t e e  o n  H e a l t h  C a r e  i n  2 0 1 9 ,  F a i t h
B a r b e r  o f  C a r s o n  C i t y  H e a l t h  a n d  H u m a n  S e r v i c e s  t e s t i f i e d  t o  t h e  i m p o r t a n c e  o f
C H W s ,  n o t  o n l y  f o r  c u l t u r a l l y  c o m p e t e n t  c a r e  a n d  a  s u s t a i n a b l e  w o r k f o r c e ,  b u t  a l s o
f o r  c o s t  s a v i n g s .  B a r b e r  s h a r e d  t h e  s t o r y  o f  a  w o m a n  w h o  h a d  v i s i t e d  t h e
e m e r g e n c y  r o o m  b y  a m b u l a n c e  o v e r  3 0  t i m e s ,  c o s t i n g  t h e  c i t y  o v e r  $ 9 0 , 0 0 0 .  O n c e
t h e  w o m a n  w a s  m a t c h e d  w i t h  a  C H W  w h o  c o n n e c t e d  h e r  t o  r e s o u r c e s  p r o v i d i n g  t h e
m e d i c a t i o n  s h e  n e e d e d ,  t h e  c a l l s  s t o p p e d  ( 2 ) .  U t i l i z a t i o n  o f  C H W  s e r v i c e s  r e d u c e s
h e a l t h  s p e n d i n g  b y  a l l o w i n g  c l i n i c i a n s  t o  w o r k  a t  t h e  t o p  o f  t h e i r  s c o p e  a n d
e n s u r i n g  c o s t l y  e m e r g e n c y  a n d  s p e c i a l i t y  s e r v i c e s  a r e  n o t  o v e r u t i l i z e d .  T h i s  m o d e l
i s  4 0 %  l e s s  e x p e n s i v e  t h a n  o t h e r  r o u t e s  o f  h e a l t h c a r e  c a p a c i t y  b u i l d i n g ,  s u c h  a s
r e c r u i t i n g  m o r e  e x p e n s i v e  p r o f e s s i o n a l s  ( 2 ) .  M u l t i p l e  s t a t e s  h a v e  n o t e d  e c o n o m i c
b e n e f i t s  a n d  r e t u r n  o n  i n v e s t m e n t s ,  e s t i m a t i n g  $ 2 - $ 6  i n  s a v i n g s  f o r  e v e r y  d o l l a r
s p e n t  o n  C H W s  ( 1 , 2 , 3 ) .  A  B a l t i m o r e  p r o g r a m  t h a t  u t i l i z e d  M e d i c a i d  f u n d s  t o  m a t c h
d i a b e t i c  p a t i e n t s  w i t h  C H W s  d e m o n s t r a t e d  s i g n i f i c a n t  d e c r e a s e s  i n  e m e r g e n c y
r o o m  v i s i t s  a n d  h o s p i t a l i z a t i o n s  ( 3 8 %  a n d  3 0 % ,  r e s p e c t i v e l y ) ,  e q u a l i n g  a  2 7 %
r e d u c t i o n  i n  M e d i c a i d  c o s t s  ( 1 ) .

M e d i c a i d  c o v e r a g e  o f  C H W  s e r v i c e s  t h r o u g h  e x i s t i n g  b i l l i n g  c o d e s  w o u l d
s u s t a i n a b l y  m i t i g a t e  t h e  p r o v i d e r  s h o r t a g e  i n  o u r  s t a t e .  H e a l t h  c e n t e r s  c o u l d  b i l l
M e d i c a i d  f o r  C H W  s e r v i c e s ,  t h u s  i n c r e a s i n g  t h e  n u m b e r  o f  f a c i l i t i e s  a b l e  t o  h i r e
C H W s ,  w h i c h  w o u l d  c r e a t e  m o r e  j o b s  d u r i n g  t h i s  s u s t a i n e d  e c o n o m i c  d o w n t u r n .
6 0 , 0 0 0  N e v a d a n  c h i l d r e n  d o  n o t  h a v e  h e a l t h  i n s u r a n c e ,  a n d  e x p e r t s  e s t i m a t e  a t
l e a s t  h a l f  o f  t h e m  a r e  e l i g i b l e  f o r  M e d i c a i d  o r  t h e  C h i l d r e n ’ s  H e a l t h  I n s u r a n c e  P l a n
( C H I P )  ( 1 0 , 1 1 ) .  T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  M e d i c a i d  f u n d e d  C H W  s e r v i c e s  w o u l d  r e a c h  a
s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  i n  o u r  s t a t e  t o  i n c r e a s e  c o v e r a g e  a n d  a c c e s s  t o  c a r e
w h i l e  d e c r e a s i n g  c o s t s  ( 4 ) .
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R E C O M M E N D A T I O N  F O R  I M P R O V E M E N T :    

- A l l o w  N e v a d a  M e d i c a i d  t o  r e i m b u r s e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  C o m m u n i t y  H e a l t h
W o r k e r s

N e v a d a  C o m m u n i t y  H e a l t h  W o r k e r  A s s o c i a t i o n  ( 2 0 2 0 )
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http://dpbh.nv.gov/uploadedFiles/dpbhnvgov/content/Programs/CHW/Docs/FINAL%20CHW%20Positioni
ng%20Stmt(1).pdf 
https://sg001-harmony.sliq.net/00324/Harmony/en/PowerBrowser/PowerBrowserV2/20191211/-1/?
fk=4280&viewmode=1#agenda_ 
https://www.nationalcomplex.care/wp-content/uploads/2017/11/Community-Health-Workers-Brief.pdf
 http://files.kff.org/attachment/fact-sheet-medicaid-state-NV
https://www.nashp.org/state-community-health-worker-models/
https://www.ruralhealthinfo.org/
Nevada Community Health Worker Association. 2020. Adding Value to our Health Care Teams: Nevada’s
Community Health Workers.
 National Research Council (US) and Institute of Medicine (US) Committee on Children, Health Insurance,
and Access to Care; Edmunds M, Coye MJ, editors. America's Children: Health Insurance and Access to
Care. Washington (DC): National Academies Press (US); 1998. 3, Health Insurance and Access to Care.
Available from: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK230385/
http://dpbh.nv.gov/Programs/CHW/Community_Health_Worker_-_Home/
https://www.publicnewsservice.org/2020-10-12/childrens/will-covid-19-spike-already-high-numbers-of-
uninsured-nevada-kids/a71732-1
https://www.urban.org/research/publication/progress-childrens-coverage-continued-stall-out-2018
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